
Politique Immobilière verte et Efficacité 
Energétique dans le Tertiaire

Obtention de la certification HQE® Exploitation
Démarche Eco-Responsable au sein de COFELY

www.cofely-gdfsuez.fr



Exploitation – Démarche HQE®
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HQE® Exploitation
Principes généraux
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Démarche HQE®

Réduire les impacts environnementaux extérieurs du bâtiment

Créer un environnement intérieur sain et confortable pour les occupants

Construction Exploitation

1

2

Rénovation



HQE® Exploitation 
Principes généraux

Certification d’ouvrage

Le porteur de la certification est :
� Le propriétaire 
� L’exploitant principal *
� L’utilisateur majoritaire* (>50% des parties privatives)

Périmètre concerné :
� Tout type de bâtiment tertiaire :
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� Tout type de bâtiment tertiaire :
• Existant ou neuf,
• Certifié « Bâtiments Tertiaires - Démarche HQE® » programme/conception/réalisation) 

ou non
� Toute typologie de bâtiment tertiaire : bureaux, bâtiment d’enseignement, commerce, plate-

forme logistique, hôtellerie mais hors établissements de santé
� La certification peut porter sur l’ensemble du bâtiment (parties privatives et parties 

communes) mais également uniquement sur les parties communes

Organisme certificateur : Certivéa (filiale du CSTB )

* Avec accord écrit du propriétaire



HQE® Exploitation 
Principes généraux

Système de Management
de l’Exploitation

(SMEx)

Qualité EnvironnementaleQualité Environnementale 
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Qualité Environnementale
des Pratiques

(QEP)

Qualité Environnementale 
Intrinsèque du Bâtiment (QEIB)

Qualité Environnementale
de l’Exploitation

(QEE)

Qualité Environnementale 
du Bâtiment en Exploitation 

(QEBE)



HQE® Exploitation
Quelques chiffres

HQE® Construction et rénovation :

Plus de 500 opérations certifiées
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HQE® Exploitation :

29 bâtiments certifiés à fin février



HQE® Exploitation : Références COFELY 
Notre expérience à travers quelques opérations

Une quinzaine de démarches en cours dont :

� Tour CB21, Puteaux (92) 
• Surface SHON = 75 000 m², 
• Date prévisionnelle de certification = fin 2011
• Porteur : Propriétaire Foncière des Régions
• AMO et Exploitant : COFELY
• Utilisateur Majoritaire : Suez Environnement
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� Tour T1, La Défense (92)
• Surface SHON = 100 000m²
• Date prévisionnelle de certification = fin 2011
• Porteur : Propriétaire SITQ
• Exploitant : COFELY
• Utilisateur Majoritaire: GDF SUEZ

et aussi le CSTB, Tour Sequana, La Philarmonie de Paris…



HQE® Exploitation : Références COFELY
Notre expérience à travers quelques opérations

2 sites certifiés : 

� Defense Plaza, Puteaux (92) 
• Surface SHON = 31 000 m², 
• Date de certification = Février 2011
• Porteur : Beacon Capital
• Exploitant: COFELY
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• Exploitant: COFELY

� Cœur Défense, Courbevoie (92) 
• Surface SHON = 215 000 m², 
• Date de certification = Décembre 2009



Cofely, une position privilégiée au cœur des 
exigences de la HQE® Exploitation

QEBE QEP

Contribution COFELYContribution COFELY

40% 90%
2/3 des pratiques

SMEx

Procédures 
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40%
exigences QEIB

90%
exigences  QEE 2/3 des pratiques

Plans d’actions optimisés

Procédures 
certifications ISO



����

Exploiter HQE  selon COFELY
Un processus vertueux inscrit dans la durée

���� ���� ����

Exploiter AdapterPlanifier Certifier

La démarche globale et continue de COFELY se décomp ose en 4 
étapes :
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����

Mise en œuvre des plans 
d’action

Accompagnement à 
l’audit d’admission

����

Etat des lieux SMEx, 
QEBE, QEP

Périmètre : rôle des 
acteurs dans la démarche
Plans d’action à définir 

ensemble

����

Respect des exigences
SMEx, QEBE, QEP

Suivi des conformités et 
non conformités (SMEx, 

QEBE et QEP)
Communication auprès 

des acteurs (QEP)

����

Accompagnement aux 
audits de suivi (annuels) et 
à l’audit de renouvellement 

(après 5 ans)
Intégration des 

nouveaux enjeux
(règlementaires, 

techniques, évolution des 
besoins)

Année 1 Année 5



Exploiter HQE  selon COFELY
Un processus vertueux inscrit dans la durée

Elle permet de proposer à nos clients un positionne ment légitime et 
une offre adaptée à leurs besoins et à leur patrimo ine immobilier.

Cette démarche est renforcée par :
� des experts métiers formés à la HQE® Exploitation et 
� des outils spécifiquement développés permettant notamment
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� des outils spécifiquement développés permettant notamment
• d’estimer la faisabilité de la certification en faisant un état des lieux et 
• de conseiller nos clients sur des plans d’actions optimisés à leur site en fonction de 

notre expérience. 



HQE® Exploitation et retour d’expérience
Immeuble Défense Plaza : Profil Environnemental
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HQE® Exploitation et retour d’expérience
Immeuble CB 21: Profil Environnemental
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Avancement du SMEx : 65 %

Avancement de la QEBE : 38 %

Avancement de la QEP: 16 %

HQE® Exploitation et retour d’expérience
Immeuble CB 21: avancement du projet
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� Contient cinq parties qui correspondent aux 
cinq phases de la démarche

� Traduit l’organisation que le porteur de la 
certification met en œuvre sur son site, afin 
de satisfaire aux exigences de la norme

CB 21:  exemple de livrables du SMEx
Le Manuel de Management de l’Exploitation
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� Décrit les dispositions prises par le porteur 
pour minimiser les impacts 
environnementaux du bâtiment tout en 
assurant un confort sain et confortable

15



� Destiné aux occupants;
� Explique le fonctionnement de l’ouvrage et ses 

caractérisques environnementales;
� Contient :

• Des recommandations et bonnes pratiques;
• Des informations sur les bons comportements;
• Des informations sur l’organisation des règles 

communes de vie des occupants.
� Doit être mis à jour périodiquement

CB21 Exemples de livrables du SMEx
Le carnet de vie de CB21
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� Doit être mis à jour périodiquement

16

� Descriptif de la Tour CB21;
� Accès, horaires et numéros utiles;
� Dispositions générales (parties privatives et 
�Communes),
� Technique (fonctionnement des installations, et des 
équipements, organisation de la maintenance);
� Services (Accueil, Nettoyage, Sécurité…);
� HQE (Explication de la démarche, bonnes pratiques)



Etude déchets - Fiche écart N°1

� Décrit l’état initial concernant la 
gestion des déchets

� Définit les écarts aux exigences de la 
certification (notées en rouge)

CB21 Exemples de livrables du SMEx et de la QEBE
La gestion des déchets
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certification (notées en rouge)

� Répertorie les améliorations à 
apporter afin de répondre aux 
exigences de la certification

� Résultats: Il faut mettre en place 
rapidement une gestion des déchets 
d’entretien / maintenance

17



HQE® Exploitation et retour d’expérience
Exemple d’actions QEP

Communication : accompagnement dans la mise en œuvre de supports de 
communication afin de sensibiliser les occupants
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Management : Baisse des températures de consigne, remplacement des ampoules 
classiques par des ampoules basses consommations, mise en place de robinets à 
détecteur de présence, organisation de co voiturage, mise en place de distributeurs 
d’eau potable, choix de sous-traitants éco labellisés…

Achat : recours à des produits d’entretien respectueux de l’environnement éco 
labellisés, vérification des performances énergétiques et environnementales des 
équipements électriques…



� Tour T1, La Défense (92)
• Date prévisionnelle de certification (Parties Communes) = fin 2011
• Porteur : Propriétaire SITQ . AMO: ARCOBA
• Exploitant : COFELY. Gestionnaire : Nexity
• Utilisateur Majoritaire: GDF SUEZ

� COPIL : SITQ, ARCOBA, GDF SUEZ, NEXITY et COFELY

HQE® Exploitation et retour d’expérience
Immeuble T1: 
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� COPIL : SITQ, ARCOBA, GDF SUEZ, NEXITY et COFELY

� Profil QEBE : en cours
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HQE® Exploitation Immeuble T1
Profil Environnemental souhaité par SITQ et GDF SUE Z

1
Relation du bâtiment avec

son environnement immédiat

2
Choix intégré des produits, systèmes

et procédés de construction

3 Chantier à faible impact

environnemental

ECO-CONSTRUCTION

ECO-GESTION

8
Confort hygrométrique

9
Confort acoustique

10
Confort visuel

CONFORT

11
Confort olfactif
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4 Gestion de l’énergie

5 Gestion de l’eau

6 Gestion des déchets d’activité

ECO-GESTION

7
Maintenance – Pérennité des 

performances environnementales

12 Qualité sanitaire des espaces

13 Qualité sanitaire de l’air

14 Qualité sanitaire de l’eau

SANTE

Cible 1 : TP

Cible 10 : P



Démarche Eco-Responsable
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ECO-R
Présentation de la Démarche

Principes:

� 94 Actions réparties sur 8 cibles réparties sur 3 niveaux de performance:

• Base : 29 Pratiques élémentaires
• Performant: 34 Bonnes pratiques
• Très performant: 31 Très bonnes pratiques
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� Ex d’action pour les déchets (cible 2)

• Trier 3 types de déchets B
• Trier et valoriser 50% des déchets P
• Trier et valoriser 70% des déchets TP



ECO-R
Les huit cibles de Démarche Eco-responsable
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ECO-R
Evolution de la démarche

3 agences labellisées, 4 engagées, 15 en projet sur  l’année 2011
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ECO-R
Evaluation de la démarche

Un label délivré par Bureau 
Veritas en fonction du niveau de 
performance de l’agence:

� Le niveau de performance atteint 
pour l’ensemble de la démarche 
est fonction du niveau et du 
nombre d’actions mises en place
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Niveau de performance global de la démarche

Base

Performant

Très 
Performant

Toutes les actions de niveau B réalisées 

Niveau B et 18 actions de niveau P réalisées

Au moins 23 actions de niveau P et 10 de niveau TP 
réalisées



Eric LAMENDOUR
Direction Commerciale France
__________________________________________________________

____________

Le Voltaire - 1, Place des Degrés 92059 Paris La Défense

HQE® Exploitation et retour d’expérience
CONCUSION ET CONTACT
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Le Voltaire - 1, Place des Degrés 92059 Paris La Défense
tel. +33141201159 - fax +33141201015
Mob. +33614467900
mailto:eric.lamendour@cofely-gdfsuez.com

www.cofely-gdfsuez.fr
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