Politique Immobiliere verte et Efficacité COFelY

GOF IS\ CZ

Energétique dans le Tertiaire o ave

¢ Obtention de la certification HQE® Exploitation
¢s Démarche Eco-Responsable au sein de COFELY

www.cofely-gdfsuez.fr
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HQE® Exploitation
Principes géneraux

2005 Juillet 2009 Juillet 2010

NF Batiments
Tertiaires en

NF Batiments
Tertiaires -
Démarche HQE®

NF Batiments
Tertiaires -

,Exploitation . Démarche HQE®
Déemarche HQE®

Construction Exploitation Rénovation
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Certification d’ouvrage

Le porteur de la certification est :
Le propriétaire
L’exploitant principal *
L'utilisateur majoritaire* (>50% des parties privatives)

Périmetre concerné :
Tout type de batiment tertiaire :
» Existant ou neuf,

« Certifié « Batiments Tertiaires - Démarche HQE® » programme/conception/réalisation)
ou non

Toute typologie de batiment tertiaire : bureaux, batiment d’enseignement, commerce, plate-
forme logistique, hétellerie mais hors établissements de santé

La certification peut porter sur 'ensemble du batiment (parties privatives et parties
communes) mais également uniqguement sur les parties communes

Organisme certificateur : Certivéa (filiale du CSTB )

* Avec accord écrit du propriétaire
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HQE® Exploitation
Principes géneraux

Systeme de Management
de I'Exploitation
(SMEX)

Qualité Environnementale Qualité Environnementale
du Batiment en Exploitation des Pratiques

(QEBE) (QEP)

Qualité Environnementale
Intrinseque du Batiment (QEIB)

Qualité Environnementale
de I'Exploitation

(QEE)

COFELY

4 GDF Suez - Politique Immobiliére verte et Efficacité Energétique dans le Tertiaire CEL=E



HQE® Exploitation
Quelques chiffres

BATIMENTS TERTIAIRES

BATIMENTS TERTIAIRES
EN EXPLOITATION
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Une quinzaine de démarches en cours dont :

Tour CB21, Puteaux (92)
* Surface SHON =75 000 m?,
« Date prévisionnelle de certification  =fin 2011
* Porteur : Propriétaire Fonciere des Régions
* AMO et Exploitant: COFELY
» Utilisateur Majoritaire : Suez Environnement

Tour T1, La Défense (92)
* Surface SHON =100 000m?
» Date preévisionnelle de certification  =fin 2011
e Porteur : Propriétaire SITQ
* Exploitant : COFELY
» Utilisateur Majoritaire: GDF SUEZ

et aussi le CSTB, Tour Sequana, La Philarmonie de Paris...
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¢ 2 sites certifiés :

Defense Plaza, Puteaux (92)
« Surface SHON = 31 000 m?,
« Date de certification = Février 2011
« Porteur : Beacon Capital
« Exploitant: COFELY

o

-
-
"8
e
wEE
;
H:
IE

Cceur Déefense, Courbevoie (92)
e Surface SHON =215 000 m?,
» Date de certification = Décembre 2009
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Cofely, une position privilégiée au cceur des
exigences de la HQE® Exploitation

Contribution COFELY

QEBE QEP SMEX

40% 90% 2/3 des pratiques Procédures
exigences QEIB exigences QEE pratiq certifications ISO
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Exploiter HQE ® selon COFELY

Un processus vertueux inscrit dans la duree

¢+ La démarche globale et continue de COFELY se décomp oseen4
étapes :

Planifier Certifier Exploiter Adapter
L L v 4
Etat des llieux SMEX, Mise en ceuvre des plans Respect des exigences Accompagnement aux
QEBE, QEP d’action SMEX, QEBE, QEP audits de suivi (annuels) et
Périmetre . rble des Accompagnement & Suivi des conformités et a l'audit de renouvellement
acteurs dans la démarche I'audit d’admission non conformités (SMEX, (aprés 5 ans)
Plans d'action & définir QEBE et QEP) Intégration des
ensemble ar'm Communication auprés nouveaux enjeux
des acteurs (QEP) (reglementaires,
techniques, évolution des
besoins)
Année 1 4 Année 5

COFELY

GOF S\vCZ
| —

@ GDF Suez - Politique Immobiliere verte et Efficacité Energétique dans le Tertiaire



Elle permet de proposer a nos clients un positionne ment légitime et
une offre adaptée a leurs besoins et a leur patrimo  ine immobillier.

Cette demarche est renforcée par :
des experts meétiers formés a la HQE® Exploitation et
des outils spécifiqguement développés permettant notamment

» d’estimer la faisabilité de la certification en faisant un état des lieux et

» de conseiller nos clients sur des plans d’actions optimisés  a leur site en fonction de
notre expérience.
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BATIMENTS TERTIAIRES
EN EXPLOITATION

ECO-CONSTRUCTION CONFORT

CERTIFICAT

DEMARCHE N° NF428/11 /XXX Rev. 00 du 24/02/2011

(page 2/2)

PROFIL ENVIRONNEMENTAL

DEFENSE PLAZA

TRES PERFORMANT
PERFORMANT

Relation du batiment avec
son envircnnement immediat

ECO-GESTION

Gestion de I'énergie SANTE

B €
Chol.x |rr|tergre des prt}dml_:s, systémes ') Confort acoustique
et procédés de construction
Cha_ntier a faible impact ) Confort visus!
envirennemental

— I

Confort hygrothermique

Confort olfactif

Maintenance — Pérennité des
performances environnementales

0000 000

Référentiel NF Batiments Tertiaires en Exploitation — Démarche HGE applicable au 28 janvier
2010

Gestion de 'eau - Sualite sanitaire
£5 espaces
Gestion des déchets d'activiteé - 3:7:? sanitaire:

Qualité sanitaire
de l'eau

Cgriw

LR L T

RGPS
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HQE® Exploitation et retour d’expérience

Immeuble CB 21: Profil Environnemental

Profil initial QEBE

Tres Perdormant

Ferformant

Hase
Cible

Tres Performant

Performant

Base
Cible
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HQE® Exploitation et retour d’expérience

Immeuble CB 21: avancement du projet

¢« Avancement du SMEXx : 65 %

» Avancement de la QEBE : 38 %

100 A
¢« Avancement de la QEP: 16 % 90 -
80
70
60
50 - [ % avancement
40 -
30 -
20
10 -

0 !
SMEX QEBE QEP
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Contient cing parties qui correspondent aux
cing phases de la démarche

Traduit 'organisation que le porteur de la
certification met en ceuvre sur son site, afin
de satisfaire aux exigences de la norme

Décrit les dispositions prises par le porteur
pour minimiser les impacts
environnementaux du batiment tout en
assurant un confort sain et confortable

COFeELY

HOQE® Exploitation T St

Manuel de Management de I'Exploitation

trrettble - Tour CE24

16, place de I i
SI0EZ PARE: LA DEFENZE

Portewr:  FOMCIEREDES REGIONS
Ollder RUTON
Fesporsable Techrique IDF
=0, aerie Kléher
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Destiné aux occupants;

Explique le fonctionnement de I'ouvrage et ses
caractérisques environnementales;

Contient :

* Des recommandations et bonnes pratiques;

* Des ?nformat?ons sur les bon_s C(_)mporterr\ents; COI"H@T de vie

* Des informations sur I'organisation des regles

communes de vie des occupants. de I : qur‘age
Doit étre mis a jour périodiguement
TOUR CB21

Descriptif de la Tour CB21; 4z
Acces, horaires et numéros utiles; “n; l 'r" %
Dispositions générales (parties privatives et = 4
Communes), *' TOUR CB 21

Technique (fonctionnement des installations, et des
équipements, organisation de la maintenance);

Services (Accueil, Nettoyage, Sécurité...);

HQE (Explication de la démarche, bonnes pratiques)

COFELY
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HEEQD Expl ol fan Etude déchets 15 Mai 2011 - Fiche d'écart N2

Etude déChetS _ FiChe écart Nfﬂ- PEATIe7 bkl IS Bues €1l Canne e b blew 1l 8 dlzpedt o pres de 13 machine &

Décrit I'état initial concernant la
gestion des déchets

Définit les écarts aux exigences de la
certification (notées en rouge)

Cer kolr bacs sonl ous les lours ddes par Méquipe de reloyage SOLUTES ¢ iancporks dale
monk chage DEqua niea & dang le local Décheb Achdks Bureans sIRE pres du qual de
Irralson qaole des ESLEseLrsy.

Répertorie les améliorations a i O i i
ap po rte r afi n d e ré po n d re auX Auigindulocal Déche b Aol i Buesus qual de lhwalrons, |y @ dons plusleus benres ©
exigences de la certification s e s s

Caaines bernes e SoeT pes Sfguebees of L e ol MpemerT Gliocal ains (ue s Sipraere s
slries PET i OCE Sovt @ meitee e e

Résultats: Il faut mettre en place T T
rapidement une gestion des dechets e T e I Tt L S
d’entretien / maintenance

- Berwes serkr cveme o Jeodl eriie Thid e | 1eh30

w2
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Communication : accompagnement dans la mise en ceuvre de supports de
communication afin de sensibiliser les occupants

! ot
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Management : Baisse des températures de consigne, remplacement des ampoules
classiques par des ampoules basses consommations, mise en place de robinets a
détecteur de présence, organisation de co voiturage, mise en place de distributeurs
d’eau potable, choix de sous-traitants éco labellisés...

Achat : recours a des produits d’entretien respectueux de I'environnement éco
labellisés, vérification des performances énergétiques et environnementales des

équipements électriques...

COFELY
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HQE® Exploitation et retour d’expérience

Immeuble T1:

= Tour T1, La Défense (92)
» Date prévisionnelle de certification  (Parties Communes) = fin 2011
» Porteur : Propriétaire SITQ . AMO: ARCOBA
* Exploitant : COFELY. Gestionnaire : Nexity
« Utilisateur Majoritaire: GDF SUEZ

= COPIL: SITQ, ARCOBA, GDF SUEZ, NEXITY et COFELY

= Profil QEBE : en cours

COFELY
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ECO-CONSTRUCTION

Relation du batiment avec
son environnement immédiat

Choix intégré des produits, systémes
et procédés de construction

Chantier a faible impact
environnemental

ECO-GESTION

Gestion de I'énergie

Gestion de I'eau

Gestion des déchets d’activité

Maintenance — Pérennité des
performances environnementales

Cible1:TP
Cible10: P

CONFORT

SANTE

Confort hygrométrique
Confort acoustique
Confort visuel

Confort olfactif

Qualité sanitaire des espaces
Qualité sanitaire de I'air

Qualité sanitaire de I'eau

COFELY
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Démarche Eco-Responsable
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ECO-R

Présentation de la Démarche

» Principes:

= 94 Actions réparties sur 8 cibles réparties sur 3 niveaux de performance:

La démarche éco-responsable
de Cofely
o O

e Base : 29 Pratiques élémentaires
* Performant: 34 Bonnes pratiques _Qp
e Tres performant: 31 Tres bonnes pratiques

PO G

= Ex d’action pour les déchets (cible 2)

o 5*‘ .PréSentBtion des 8 cibles

* Trier 3 types de déchets B l . 5 4
* Trier et valoriser 50% des déchets P s, gw wmme L
» Trier et valoriser 70% des déchets TP R Y S
B N I
. S g BER
COFELY
COFELY
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ECO-R

Les huit cibles de Démarche Eco-responsable

.

Limiter les déchets Utiliser des produits
et les gaspillages plus respectueux

pour lenvironnement
CHARTE |\ 7 cq
GANTE ek TE It ;% g%
G E%

Prendre
des engagements de
responsabilité sociale
et sociétale

Limiter la consommation
dénergie

Limiter
et optimiser Trier et valoriser
) les déplacements les déchets Limiter
Communiquer sur la la consommation deau

démarche éco-responsable

COFELY
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3 agences labellisées, 4 engageées, 15 en projet sur  I'année 2011

Nos agences et directions engagées | Niveaux de tabelisation
dans la demarche eco-responsaple =

Labellisée P (performant) -

niveau B ot au moins 15 actions de nivoan P

L1 Labellisée TP [trés performan)

a1 mains 20 actions da niveau P at 10 de niveau TP

’ Rég]on T0OF
Energies Services

@]

Région I0F
Tertigire

COFELY C e

P e ) Agences Cofely

COFELY
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¢ Un label délivré par Bureau
Veritas en fonction du niveau de
performance de I'agence:

BUREAU VERITAS
Cerlification

Le niveau de performance atteint
pour 'ensemble de la démarche
est fonction du niveau et du
nombre d’'actions mises en place

Apgence Hélolse
102 Boulevard Héloise 93100 ARGENTEUIL

BEREAT VERTTAS CSRTIFICATION
de I'acrarizme suzmenticand cnt
danz Lo

Haca  Fedswanl beicari

La responssbilli socisle | BEaT [

Letd et la valorisatian | 28 TP

Niveau de performance global de la démarche

W 3P ATP

P L

( N\

[ 10 e zre |
T TV T 1
[T R |
[ 58 8F TP |
[T . S|
[ e
[ = 3 e |
[ sa am ame |
Toutes les actions de niveau B réalisées .

. J

( N\
Performant Niveau B et 18 actions de niveau P réalisées

. J

Trés Au moins 23 actions de niveau P et 10 de niveau TP
Performant _realisées )
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HQE® Exploitation et retour d’expérience

CONCUSION ET CONTACT

Eric LAMENDOUR
Direction Commerciale France

Le Voltaire - 1, Place des Degrés 92059 Paris La Défense
tel. +33141201159 - fax +33141201015

Mob. +33614467900
mailto:eric.lamendour@cofely-gdfsuez.com

www.cofely-gdfsuez.fr
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